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Alle Aziende di TLC

Oggetto: Stato di agitazione e sciopero per la sicurezza nei call center non sottoposti alla Legge 146/90

per emergenza “Covid19”.

Nonostante le nostre reiterate sollecitazioni ancora ci arrivano circostanziate segnalazioni di realta di
customer care dove non si stanno creando le condizioni di messa in sicurezza dei lavoratori.

In particolare ci riferiamo alla mancata predisposizione “a scacchiera” dei lavoratori con conseguente
diradamento delle presenze in turno cosi da lasciare una postazione libera fra un lavoratore ed un
altro; al mancato intervento di sanificazione dei locali; all’assenza di dispositivi di igienizzazione
individuale.

Le scriventi O0.SS. indicono lo stato di agitazione di tutti i call center non sottoposti alla Legge 146/90
dal 13 marzo 2020 fino al 3 aprile 2020. Le azioni di sciopero e le loro modalita, intraprese nell’ambito
dello stato di agitazione qui dichiarato, verranno comunicate dalle strutture territoriali delle scriventi
00.SS al perdurare delle situazioni di inadempienza sopra descritte.

Nei Call Center sottoposti alla L. 146/90 diamo invece mandato alle strutture OO.SS. di denunciare la

situazione alle competenti Autorita sanitarie e di Pubblica Sicurezza.
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